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Varfor detta projekt?

Svenska 0- och skargardssamhallen utgor en unik del av bade den nationella och
internationella bilden av Sverige som resmal

--De ar darmed viktiga destinationer for bade inhemska och utlandska turister.
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Projektets malsattning

Undersoka de utmaningar som foretag och foretagare inom besoksnaringen
pa 0ar och i skargardar har mott under pandemin

|dentifiera mojligheter och I6sningar for ett langsiktigt, hallbart foretagande

Bidra med ny kunskap till bade foretagare och beslutsfattare samt starka
foretagens mojligheter att fatta informerade beslut om sina affarsmodeller och
utbud
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Tva huvudperspektiv

Foretags- och foretagarsidan
Foretagen och foretagarna pa oarna — och fokus pa de omgivande
aspekter som paverkar foretagen under pandemin.
Fokusgruppintervjuer och enkatundersokning

Kundsidan
Besokarna och turisterna — hur har de upplevt foretagarnas utbud, varor
och tjanster fore och under pandemin?
Oppna kallor sdsom Tripadvisor, Google Reviews mm

Under varen har ocksa tillkommit ett antal fokusgruppintervjuer med féretagar-
och intresseorganisationer pa Oar och i skargardar i Sverige som har tillfort
okad forstaelse till projektet
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Pandemins effekter pa besodksnaringen -
tillgangliga siffror och preliminara resultat
fran pagaende enkat




Vad sager oborna om forandring | antal besokare?

Oforandrat eller mindre variation
Vinon

Grason

Harstena

Soéderhamns skargard

Varierande:

Visingso “minskning i borjan sedan okade det”
Ulvon “farre folk pa on...”

Hemso “nagot farre”

Moja

Astol

Sandhamn

Lulea skargard

Uto

Holmon
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Antal farjepassagerare: insjo-oar
Antal passagerare Vinon Antal passagerare Visingso
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Antalet besOkare under hogsasongen har inte minskat overallt.

Visingsd: 2020 ars niva ar fortfarande hogre an 2018 ars niva.
Sommaren 2019 sticker ut mer an Pandemisommaren 2020.

Oar har inte samma monster av besok. Pa Vinon &r det ett totalt
farre antal besokare, men "peaken” ar mer utdragen.

Vader kan spela en storre roll an andra faktorer.
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Kalla: Trafikverket



Antal farjepassagerare: Goteborg och Stockholm

Sodra skargarden antal passagerare Waxholmsbolaget antal passagerare
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Kalla: Styrsobolaget Killa: Region Stockholm
Goteborgs sddra skargard: Stockholms skargard:
Tapp pa nara 1 av 3 passagerare Upplevde en minskning redan under 2019
Tappet fortsatte under de kalla manaderna Aven har ett kraftigt tapp, men inte lika extremt.
Hogsasongen startade under juni istallet for Maj Fler besokte och stanna kvar under de kalla manaderna
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Antal besOkare i Skargardsstiftelsens omraden
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Skargardsbarometern: mobilpositioneringsdata
2 411 000 har besokt Skargardsstiftelsens omraden under 2020
Visar en 6kning pa 8% under 2020 jamfoért med 2019
Hogsasongen har en dkning pa 9%
SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM .
sh-se Okningen ar inte lika éver skargarden: landbaserade och narmare kusten ar gﬁg?éérdsstiftelsens

mer populart. "skargardsbarometer’




”

243 000
-9 %
-9 %

|
Kalla: Skargardsstiftelsens “skargardsbarometer

ALLA
oo OCKHOLM

IE

I9p-0¢
99p-91
I9p-20
AOU-QT
AOU-10
P|O-T¢
P|o-£0
das-g¢
das-60
8ne-gz
Sne-z1
Inf-62
Inf-qT
Inf-10
unl-£T
unf-zo
few-6T
few-50

Antal besokare 2020

Helar 2019-2020
Jun-aug 2019-2020

ade-Tz
ade-70
Jew-yg
Jew-0T
q34-9¢
q94-TT
uel-g¢
uel-yT
I9p-TE
9p-LT
I9p-€0
AOU-6T
AOU-GQ
P|o-¢e
P|0-80
das-y¢
das-o1
8ne-/¢z
3ne-¢1
Inf-0€
Inf-9t1
Inf-co
unl-gT
unf-%0
ew-TZ
few-£0
ade-gz
ade-g0
Jew-9g
Jew-zT
g94-9¢
gq94-¢1
uel-67
uel-gT
uel-10

Antal besokare pa Uto

o o o
o o o
o o o
~ (Yol [Tp]

4000
3000
2000
1000




Preliminara resultat: Hur R@r det gatt?

Omesattning férandring i % jamfoért med 2016 ars niva Antal anstéllda férandring i % jamfért med 2016 ars niva
Hotell & restaurang Livsmedelshandel o e
34%
31%
27%
17% 18%
I 7% -

-4.6%

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
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Kalla: Urval av 50 foretag fran projektets egna databas dver
skargardsforetag



Pilotstudie: Pandemins effekter pa sasongen 2020

43%

Oférandrad langd jamfért med hégsasongen 2019

Mer varierande kundflode jamfort med hogsasongen 2019 %

Startade tidigare an hogsasongen 2019 22

22%

Slutade tidigare an hégsasongen 2019

Pilotstudie: Pandemins effekter pa kundbasen 2020

- - 59%
Farre utlandska kunder

41%

Allman 6kning av kunder

36%

Fler svenska kunder
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Kalla: Pilotstudien av projektets enkat



Pilotstudie: Statligt stod

Andel som mottagit statligt stod

Ej ansokt
Invantar svar

Mottagit stdd

Vilken typ av statligt stod?

Sankta arbetsgivar- och egenavgifter fér unga
Utokat statligt ansvar for sjuklénekostnader

Korttidspermittering for minskade I6nekostnader
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Kalla: Pilotstudien av projektets enkat



Pilotstudie: Hur val har foljande fungerat pa on?

it P S

Nuinlrat hva

Bredbandsanslutning

Ganska bra
Postleveranser till och fran 6n

Varutransporter till och fran 6n
Mobiltdckning och mobilt bredband

Tillgang till arbetskraft

Samarbete med andra verksamheter pa samma
5

Samarbete med andra verksamheter pa
fastlandet

Persontransporter till och fran én

Rederiernas kommunikation om vad som géller
vid transport av gods till och fran 6n

Rederiernas kommunikation om vad som géller
vid resor till och fran 6n

Samarbete med andra verksamheter pa
narliggande oar

Ansvariga myndigheters kommunikation om vad
som galler vid resor till och fran 6n

Ansvariga myndigheters kommunikation om vad
som galler vid transport av gods till och fran on
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Kalla: Pilotstudien av projektets enkat




Metoder och kallor

Vara kallor:
Farjestatistik: Trafikverket, Styrsobolaget, Region Stockholm (Sjotrafiksektion).
Foretagsdatabasen: Flera kallor (Bisnode infotorg, Retriever business)

ldag saknas samlad statistik som kan ge Overblick over besoksnaringen pa oar och i skargardar

- samlad kunskap kan bidra till battre [6sningar och mer informerade beslut om satsningar.
Nagra problem som behover |0sas:
Farjestatistik ar ett bra verktyg, men ger inte en helt rattvis bild. Ovrig battrafik férsvinner.

Att fa fram databaser pa skargardsforetag ar en stor utmaning gallande 6ar som inte har en

egen postort eller postnummer. Oarna smalter in med narliggande omraden.
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Gruppintervjuer och
fokusgrupper



9 gruppintervjuer med 6-
och '
skargardsorganisationer sl

11 fokusgrupper med
foretagare P T -

Liepzja

Kebenhavn

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se



Turistkategorier och generella forandringar

Stugagare

Svenska batturister

Dagturister fran narliggande storstad
Campingturister

Barnfamiljer

Cykelturism

"Ovana skargardsturister”

Foretagsevent och konferenser
Gruppturister/bussturister
Utlandska fritidsbatturister — sarskilt
saknade ar finska, norska och tyska
turister

Utlandska dagsturister
Aktivitetsturism — sportevenemang,
tavlingar, festivaler)
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Nya affarsmodeller och innovativa losningar

Nya samarbeten och partnerskap
Rabatterbjudanden vid besOk av annat foretag

Farjan varskor om hur manga som kommer sa att extrapersonal/vakt hinner
tillkallas

Utveckla strategi for att behalla stugagarna — locka till att bli deltids- eller
heltidsboende

Forandring av/nya affarsmodeller

Take-away och digital konsert och take-away och forelasning pa internationella
kvinnodagen

Hemleverans av julbord anpassade till enskilda hushall, samt utveckling av
avhamtningsmenyer

Hamta turister och besdkare med egen bat
Redan pagaende initiativ blir viktigare — Guidning i naturen, odling av bar,
etablering av ny produktion for on och staden.

Tjanster har utvecklats - plock av varor for avhamtning eller hemleverans i
butikerna.
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Dorroppnare och mojlighetsskapande Iosningar

Utbyggnad av digital infrastruktur - kabel - Pa samtliga 6ar har en nyligen genomford
utbyggnad av fiber spelat en stor roll for mojligheten att klara ekonomin.

Ny typ av kommunikation for att lagga grunden for framtida utveckling har fatt
spridning, t. ex. livesandning av landskap eller sarskilt attraktiva platser. | vissa fall
har man fatt en storre plats i respektive kommuns marknadsforing. Det sista ar dock
problematiskt eftersom manga destinationsbolag ar privata.

Social teknologi och forbattrad tillgang till digital infrastruktur har maojliggjort
exempelvis arbete fran 6arna, men antalet innovationer och nya affarsmodeller ar
mindre an forvantat. Detta ligger i linje med tidigare forskning som visar att det inte
racker med utbyggd infrastruktur, det behdvs en 6kad kunskap om konsumenten,
samt utbildning och stod for utveckling av nya affarsmodeller.
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Anpassningsstrategier och utmaningar

Glesa ut och minska antalet kunder (i relation till FHM-krav); Ett hushall i taget - B&B;
Servering utomhus

Sjalvbetjaning vid mackar och generellt mindre direktkontakt med besokare
| vissa fall svart att ta emot privata batar da antal kajplatser ar begransat.
Inforande av flexibla bokningar

Mobilisera lokala volontarer:

Guider pa museer - fasta stationer, besdkarna gar runt i mindre sallskap.
Ta hand om ko vid matbutik

Information om batturer, vandrings- och cykelleder, battre skyltning
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Transporter och annan infrastruktur

Indragna linjer (framst Stockholms skargard, men aven i mindre utstrackning pa annat
hall) och installda turer
Halverat antal platser pa farjorna - overallt

Bristande information om avgangar.
“folk orkade inte vanta pa nasta farja”, “det var bara tur att ingen blev strandsatt’
Konflikt mellan 6-bor och besdkare om farjeplatser

Tidigare utmaningar blev mer akuta - t. ex. for sma farjor, samt foraldrade farjor som inte
klarar att ta ombord en ambulans - viktigt for lokalbefolkning men ocksa for turismen
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Preliminara slutsatser - om besokare

Stort tapp i totala antalet besokare

Manga ovana 0- och skargardsbesodkare, besokarna samlas pa platser man
kanner till sedan tidigare, vilket i vissa fall 6kar slitaget pa naturen.

Det finns kapacitet att oka turismen till 6ar och skargardar om besdkarna kan

spridas geografiskt. Besokarna behover fa okad kunskap om vilka 6ar som
finns, samt om fler platser, t.ex. strander pa 6arna.

Nya turistgrupper har hittat till 6arna - skapar en mojlighet infor framtiden.
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Preliminara slutsatser - om foretagen

Innovativt beteende och innovativa lI6sningar bygger framst pa nya samarbeten dar lokala
foretag och lokalsamhallet har hjalpts at.

Kundunderlaget for lokala matbutiker har okat. De flesta butiker har slagit omsattningsrekord.

Restaurangverksamhet har paverkats olika men generellt kan ett stort tapp i intakterna
konstateras. Event ar extra viktiga for omsattning vilket lett till ekonomiska utmaningar for
foretagen.

De foretag som haft “ratt typ av verksamhet” har gynnats.

O- och skargardsforetag ar i allmdnhet mangsysslare - detta har underlattat anpassning och
overvintring under pandemin

O- och skargardsforetag ar i allménhet inte kvalificerade att sbka ekonomisk kompensation.
De flesta av de foretag som sokt stod vantar annu.
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Preliminara slutsatser - relation till rederier och
kommuner

Manga uppger att en dialog med rederierna har saknats under pandemin. Rederierna har
bett besdkarna att inte aka till 6ar och skargardar och ingen hansyn har tagits till de lokala
foretagen som ar beroende av besokarna

Installda turer, andrade eller osakra tidtabeller pa sina hall, sarskilt i Stockholms skargard har
skapat problem.

Dialogen ar battre med kommunalt agda rederier - kortare beslutsvagar.

Det finns en generell forstaelse bland foretagen for pandemin och de risker det medfor, men
manga upplever att det saknas empati for 6- och skargardsforetagandets verklighet.

Stor oro om restriktioner och deras tillampning infor kommande sommar.
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Skargardsforetagarportalen

Ett satt att kommunicera resultaten fran denna studie kommer vara genom
Skargardsforetagarportalen.

Portalen ar framtagen tillsammans med larosaten i Finland i ett tidigare Interreg-
projekt, men lever vidare och uppdateras |opande.

Andamalet med portalen ar att sprida kunskap till olika malgrupper om féretagande i
en specifik kontext - foretagande pa 6ar och i skargardar.

Du hittar portalen pa www.archipelagobusiness.nu
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http://www.archipelagobusiness.nu/
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