Annemari Andrésen, projektledare, Ekon.mag., Yrkeshogskolan Novia,

annemari.andresen@novia.fi, 044-7623183, Henriksgatan 7, 20100 Abo.

Camilla Ekman, utbildningsansvarig, Ekon.mag., Yrkeshogskolan Novia,

camilla.ekman@novia.fi, 044-762 3219,Henriksgatan 7, 20100 Abo.

Hanna Guseff, timlarare i huvudsyssla, Ekon.mag., Yrkeshogskolan Novia,

hanna.guseff@novia.fi, 040-5562051, Henriksgatan 7, 20100 Abo.

Tiivistelma:

Opiskelijat kehitysprojektissa- kaaos vai kaikkia osapuolia hyddyttava ja dynaaminen
saariston kehittamisty6?

Ammattikorkeakoulu Novian pedagoginen malli perustuu tiimioppimiseen.
Yritystoimeksiannot muodostavat tarkedan osan opinnoista, silla niiden kautta opiskelijat
oppivat ratkomaan kaytdnndn haasteita. Projekti Archipelago Business Development on
kolmivuotinen, EU:n Central Baltic-aluerahaston rahoittama, saariston PK-yrityksille
suunnattu liikketoiminnan kehittamisprojekti. Novian johtamaan projektiin osallistuu noin 60
yritystd. Tama on mahdollistanut eri tyyppisid yhteistyomalleja yritysten ja opiskelijoiden
valilla, esimerkiksi eri kurssien ja lopputdiden muodossa. Artikkeli kasittelee tahdnastisesta
yhteistyosta saatuja tuloksia ja johtopdatoksid. Padosin kokemukset ovat olleet myonteisia,
ja seka opiskelijat ettad yritykset ovat hyotyneet yhteistyosta. Yhteistyd on edesauttanut
opiskelijoiden ammatillista kasvua ja yritykset ovat saaneet uusia ideoita ja lisdresursseja.
Haasteitakin on matkan varrella ollut, joista olemme sisdistaneet hyvan suunnittelun ja
koordinoinnin merkityksen. Ohjaajan rooli nousee keskeiseksi, jotta pystytdan varmistamaan
tyon laatu ja hyoty yritykselle, sujuvan kommunikaation lisaksi. Projektin tulokset ovat myds

muiden ammattikorkeakoulujen hyédynnettavissa.

Avainsanat: ammattikorkeakoulu, yritysyhteistyo, opiskelijatyd, ammatillinen kasvu
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Studerande i utvecklingsprojekt — kaos eller dynamisk skargardsutveckling dar alla parter
gagnas?

1. Inledning
Att kombinera studerandes inldarningsprocess och kreativitet med olika féretags utmaningar
inom hogskolans regionala utvecklingsprojekt kan lata som en veritabel win-win situation, dar
alla parter kan dra nytta av samarbetet. For att na ett lyckat resultat ar det enligt var
erfarenhet viktigt att projekten innehaller féljande:

- basfunktioner for foretagssamarbete i organisationen

- en klar process for foretagssamarbete

- aktiv kommunikation, samt

- att den drivande parten kanner till foretagens och studerandes utmaningar och

aktivt handleder dem mot det gemensamma malet

| foljande text 6ppnas upp hur vi pa yrkeshogskolan Novia inom projektet Archipelago
Business Development har involverat studerande i utvecklingsarbete, vilka lardomar vi fatt
och hur vi planerar att ga vidare. Malet med denna artikel ar att hogskolor som arbetar med

motsvarande féretagssamarbeten ska kunna dra nytta av vara insikter.

2. Teamldrande - grunden fér studerande-foretagssamarbete i Novias organisation
Den foretagsekonomiska utbildningen inom yrkeshogskolan Novia i Abo féljer processer och
verksamhetsform for det som allmant kallas for teambaserat larande. Pedagogiken baserar

sig pa Tiimiakatemias (www.tiimiakatemia.fi) verktyg, framtagna avJohannes Partanen (2012,

69-104). Partanen utgar i sin bok Tiimivalmentajan parhaat tyokalut fran att skapande av en
ny typ av foretagsamhet bland studerande kraver teamarbete. Peter Senge tar i sin bok The
Fifth Discipline (2006, 23) bland annat upp hur manniskor lar sig av erfarenhet. Arbete i team
och erfarenhetsbaserad inlarning ar grundpedagogiken inom foretagsekonomin pa

yrkeshdgskolan Novia i Abo.

Teamldrande i Novia innebar att studerande redan i borjan av studietiden delas in i team,
inom vilka de far i uppgift att tillsammans starta ett bolag. Varje team har en utsedd coach
som stoder teamet under hela studietiden. Malet for studerande ar att skapa en lonsam

foretagsverksamhet.


http://www.tiimiakatemia.fi/

For att studerande och deras bolag ska kunna bli framgangsrika konstaterar Partanen (2012,
s5.48-49) att det forutom individuell handledning dven kravs att studerande far kunskap om
hur foretag ska drivas samt erfarenhet av hur foretag arbetar pa en operativ niva. Var
erfarenhet har visat att studerande lar sig bast genom att samarbeta med féretag och reella,
foretagsekonomiska utmaningar. Studierna bestar sdledes av arbete i egna team, individuell

handledning samt kurser som dven innefattar samarbete med foretag.

Sammanlagt arbetar Novias studerandeteam med ungefar hundra externa uppdrag per ar.
Det betyder att en studerande under sin studietid samarbetar med minst 10-15 foretag —
grovt raknat 3-4 uppdrag per lasar. Siffran inkluderar inte praktikperioderna. Var uppfattning
ar att studerande fran foretagsekonomin p& Novia i Abo har hog efterfragan pa
arbetsmarknaden i och med att de besitter kombinationen av teoretisk kunskap och operativ

erfarenhet.

Foretagsekonomin pa yrkeshogskolan Novia i Abo kan ses som ett trepartssamarbete mellan
studerande, foretag och utbildningens coacher (larare). Ar 2014 féddes hos larare i regionen
en tanke om ett projekt med malsattningen att stéda foretag i Finlands och Sveriges skargard,
samtidigt som man utvecklar studerandes foretagarkunskap och hogskolornas kunnande

inom skadrgardsentreprendrskap.

3. Archipelago Business Development
Skargardsregionerna i Finland och Sverige har gemensamma utmaningar som bland annat
avfolkning, en aldrande generation, logistikproblem och stora sdsongsvariationer. Dessa
kraver ofta kreativa l6sningar och mangsyssleri av féretagare som ar verksamma i omradet.
Projektet Archipelago Business Development (ABD) &r ett tredrigt, av EU Central Baltic-
programmet finansierat projekt med malsattningen att skapa gransoverskridande
kunskapsutbyte och samarbeten i skiargarden i Aboland, Aland och Stockholm. Projektet har
som malsattning att involvera minst 60 sma eller medelstora féretag och att skapa tio nya

affarsmodeller och fem nya startup-foretag totalt.

| ABD-projektet stravar man ocksa till att genom samverkan mellan entreprenérer, nystartade

foretag och studerande skapa nya marknader, starka omradets konkurrenskraft och
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mojliggora tillvaxt. Studerande vid hogskolorna inom projektet (Yrkeshogskolan Novia och
Abo Akademi fran Finland, Sédertoérns hogskola och Drivhuset i Sverige) kan delta i projektet

via olika kurser och arbeten, enligt modellen nedan.

Bild 1 Trepartssamarbete kring projektet Archipelago Business Development

4. Studerandesamarbetet i projektet
Bild 2 nedan illustrerar processen for hur Novias studerande jobbar med projektforetagens

utmaningar. Harnast presenterar vi mer ingdende hur samarbetet gatt till.
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4.1. Studerande-kickoff

| september 2017 holls en kick-off med malet att visa studerande vilka mojligheter till
foretagssamarbete projektet kan ge dem. Omkring 70 studerande deltog i tillstallningen dar
de ocksa, via en lista som skickades runt, meddelade hur manga av dem som i initialskedet
var intresserade av vidare samarbete. Av deltagarna visade 38 studerande direkt intresse for

vidare samarbete inom projektet.

4.2. Studerandesamarbeten i olika former
| projektet ABD deltar ca 60 foretag som samarbetar med studerande over hogskole- och
landsgranser. | borjan av projektet genomfordes en foretagsrekrytering och samtidigt
identifierade projektledare och hogskolepersonal de utmaningar som foretagen har. Varje
projektforetag har inom projektet fatt en handledare — en kontaktperson bland personalen

inom projektet pa hogskolan.

Foretagsutmaningarna sammankopplades sedan av projektledning och larare med kurser och
andra arbeten som studerande genomfor. De studerande samarbetar med féretagen via
examensarbeten och proseminariearbeten, men ocksa inom kurser och olika verkstader.
Samarbetet sker rent praktiskt mellan féretag, coacher och studerande, dar de studerande

antingen jobbar enskilt, i par eller i grupper.

Alla arbeten dokumenteras i form av projektplaner, projektrapporter, inlarningsdagbocker
eller avhandlingar. Vid projektets slut hosten 2019 ska alla lardomar ha samlats i form av s.k.

"best practise” och publicerats i projektets databas, enligt bild 3 nedan.

4.2.1. Exempel pa studerandesamarbete: Skdrgardsverkstad pa Inio
Atta studerande genomforde tillsammans med en coach en skargardsverkstad pa Inio, en
skargardsdel i Pargas stad, Finland. De studerandes uppgift var att under en workshop kring
skdrgardsomradet Ini6s utmaningar leda gruppdiskussioner och komma med idéer kring Ini6s
utveckling. Verkstadens struktur planerades av projektledningen och coacher, medan

studerande hade konkreta uppgifter att ansvara for under verkstaden.



Har ar nagra reflektioner fran studerande som deltog i verkstaden:

"Det var roligt att fa jobba med manniskor i olika aldrar med olika tankesatt.” —Jenny,
studerande

"Arbetet pa Ini6 foljde vart studiesatt. Vi arbetade i mindre grupper med Inidbor och sedan
presenterade vi vara arbeten for resten av de narvarande. ” — Max, studerande

"Det var bra att de boérjade tanka om pa basen av vara idéer” —Aleksi, studerande

Skargardsverkstaden pa Ini6 genomfordes i samarbete med byaféreningen Pro Ini6 rf och
samlade ett sextiotal ortsbor. Verkstaden har vackt stort intresse och samarbetet mellan
skargardsdelar och studerande ser ut att fa en fortsattning under hosten 2018 i och med att

andra skargardsbyar kontaktat Novia med en énskan om motsvarande samarbete.

4.2.2. Exempel pa studerandesamarbete inom kurser
De flesta samarbeten mellan studerande och féretag sker i samband med kurser som
studerande deltar i vid sidan om teamarbetet. Under hosten 2017 deltog exempelvis andra
arets studerande i en kurs i marknadsanalys och i kursen “Market Communication and PR”.
Kursernas inlarningsmal for studerande passade in pa projektforetagens behov av bland

annat kundanalyser och marknadsféringsplaner.

Under varterminen 2018 har studerande jobbat med projektets foretag i kurserna Building
and Developing Brands och en kurs i Kundrelationer. Uppdragen har varit exempelvis
kommunikationsplaner, planer for sociala medier, brandstrategier och processer for att

hantera kundrelationer.

| kurssamarbeten far studerande 6vning i att |6sa foretagens konkreta problem, och foretagen
i sin tur far hjalp av studerandens inlarningsarbeten. Bild 3 beskriver ett exempel ur
arbetsprocessen inom kurserna mer detaljerat och i féljande stycke berattar vi mer ingaende

om vad varje steg i processen innebar.
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Bild 3: Exempel pa process fér genomférande av féretag-studerandesamarbete som del av

en kurs

Steg 1: Formulera foretagets utmaning

| och med kartlaggningen av deltagarforetagens utmaningar i bérjan av ABD-projektet, kanner
projektledningen till foretagets utmaningar. Dessa utmaningar kopplar Novias kursansvariga

och projektpersonal samman med de kurser som studerande gar under sina studier.

Foretagets utmaningar presenteras i borjan av en kurs for studerande, som sjalva far vilja
vilket foretag de ar intresserade av. Den teoretiska referensramen som de studerande far
under kursen ligger som grund for arbetet med ett foretag. | de olika kurserna under hosten
2017 och varen 2018 blev det i genomsnitt 6 olika grupper med 3-4 personer som jobbade

med var sitt foretag.

Steg 2. Utmaning -> Projektbrief

Nar handledare, studerande och féretag enats kring en gemensam utmaning som studerande
ska arbeta med, galler det for studerande och handledare att tillsammans utveckla en
projektbrief. Projektbriefen innebar en gemensam syn pa hur arbetet under kursen ska laggas
upp. Detta ar en utbildningsintern process som studerande sedan tillampar for att formulera

en projektplan for arbetet. Orsaken till att detta steg behdvs ar att foretagen inte ar vana att



formulera utmaningar i sa specifika termer att studerande kan anvanda dem som botten for
sina projektplaner. Likasa kan inte heller de studerande i mitten av sin larandeprocess forsta
den verklighet som foretagen befinner sig i. Har behovs handledning fran bade coacher och

projektledning.

Steg 3. Projektbrief -> Projektplan

Studerandegrupperna gor sedan upp en projektplan for arbetet, dar de bland annat anger
malsattningar, tidsplan, ansvarsférdelning och budget for arbetet. Projektplanerna godkanns

av handledare och féretag innan det egentliga projektarbetet inleds.

Steg 4: Projektarbete

Arbetsprocessens steg fyra har for studerande inneburit informationsinsamling for arbetets
utférande och omformande av information till slutprodukt. Arbetet har handletts av
kursansvarig larare eller projektledaren for projektet. Studerandegrupperna har under
arbetets gang regelbundet kommunicerat med saval sin handledare som med

uppdragsgivande foretag.

Steg 5: Rapportering

Nar arbetet ar klart ar det viktigt att studerande sammanfattar nagon form av slutrapport.
Beroende pa samarbetets art har slutrapporten ofta inneburit tva delar: en slutprodukt,
samt en rapport som aterger hur arbetet konkret framskridit. Slutprodukten har skickats till
foretaget som kan anvanda resultatet i sin verksamhet. Rapporten 6ver arbetet ligger som

grund for kursbedémningen.

5. Lardomar att dela med sig av
Inledningsvis konstaterade vi att ett trepartssamarbete som projektet Archipelago Business
Development kan vara en framgangssaga, men att det kraver administrativ struktur, tydliga

processer, kommunikation och operativ naringslivserfarenhet i organisationen.

Projektets fordel ar tydlig: Tack vare detta arbetssatt har vara studerande fatt tréning i att
|6sa konkreta problem for en verklig kund. De har férutom teori pa omradet ocksa lart sig om

olika typer av affarsverksamhet och vilka utmaningar smaféretagare i skargarden har. De har
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bland annat kunnat bidra med frascha idéer och med sitt digitala kunnande, nagot som utgor

en stotesten for manga aldre foretagare.

Trots de klara fordelarna med projektet ar ett samarbete med flera parter alltid nagot av ett

pussel. Aven i detta projekt har det funnits utmaningar, som vi g&r narmare in pa till féljande.

5.1. Kommunikationen en aterkommande utmaning

Liksom i de flesta arbeten méanniskor emellan, ér dven har den inbérdes kommunikationen
mellan parterna avgorande. Det galler for parterna att redan fran borjan skapa en gemensam

syn pa slutresultatet, vilket innebér att alla parter ar 6verens om arbetets niva.

Det ar viktigt att studerande forstar vad som forvantas av dem i ett féretagssamarbete och
att aven foretaget forstar vad man kan forvanta sig da det handlar om ett studerandearbete.
Detta stéller krav pa projektledning och coach, som ”ledare” av processen samt dven att det
finns resurser hos personal for uppfoljning av kommunikationen. Varje féretag behover
saledes en kontaktperson bland projektets personal, som kan folja upp arbetet. Man behover

aven planera in tid for traffar mellan studerande och handledare for regelbunden vagledning.

Kommunikationen ska garna struktureras upp redan innan det egentliga projektarbetet
startar, nar ovriga processer slas fast. Viktigt ar daven att projektledningen har tillgang till

slutrapporter och slutprodukter, for att kunna planera vidare aktiviteter.

5.2. Kunskap om handledning av studerande
For att lyckas med denna typ av uppdrag ar det viktigt att coachen har kunskap om hur man
aktivt handleder en grupp studerande, som bestar av individer med olika egenskaper och
kapacitet. Arbetsfordelningen i studerandegrupperna bor stodas av en klar roll- och
ansvarsfordelning, som féljs upp regelbundet under arbetets gang. En optimal gruppstorlek

for studerandeprojekt ar max fyra personer.



5.3. Kunskap om foretagsekonomiska och naringslivsrelaterade utmaningar
For att kunna forstda foretagens utmaningar och kunna formulera dem konkret och
lattforstaeligt for studerande krdavs att handledaren sjalv har erfarenhet av
foretagsverksamhet, garna med koppling till expertroller i foretag. D& kan handledaren
anvanda sin tidigare erfarenhet till att ge gruppen forslag och idéer kring vad de bor ta reda

pa och hur de kan vidareutveckla sina tankar.

5.4. Aterkopplande dokumentation och tydlig process
Det ar viktigt att skapa en tydlig process kring arbetet: vad som ska goras, inom vilken tidsram,
hur och till vem det rapporteras samt hur kommunikationen sker under arbetets gang.
Dokumentation som memon fran moten, intervjutranskript, resultat fran undersdkningar
m.m. ar viktiga, dels for att synliggdra processen och pavisa hur man kommit fram till sina

slutsatser men dven for att fungera som bas for vidare arbete med foretaget ifraga.

5.5. Antalet projekt och projektens tidsram
En lardom &r att ett foretag helst inte ska ha fér manga studerandegrupper som arbetar med
olika projekt samtidigt, eftersom det blir svart att koordinera helheten. Det finns en risk att
man forlorar i inldrning och uppnar ett simre resultat da man gor saker parallellt i stallet for
successivt. | det senare fallet kan man bygga vidare pa tidigare resultat och vidareutveckla
dem. Det ar dven ur studerandesynvinkel 6nskvart att jobba med samma foretag under en
langre tid och i man av modjlighet inom flera kurser. Da blir arbetet mer langsiktigt och
forstaelsen for féretaget och branschen ékar. Okad kunskap hos studerande kan sedan leda
till hogre kvalitet i sjdlva arbetet och storre nytta for foretaget. Vissa projekt har ocksa strackt

sig 6ver kursernas tidsplan, vilket man bor rakna med nar man jobbar med externa uppdrag.

6. Sammanfattning av framgangsfaktorer
Framgangsfaktorerna for involvering av studerande i utvecklingsprojekt inom
teamorganisationen i Novia kan sammanfattas med att man har:

- projektledning med forstaelse for affarsverksamhet och teamldrande

- coacher med forstaelse for foretagande och handledning av studerandesamarbete

- en tydlig process for och uppféljning av samarbetet mellan studerande och foretag

- foretag som forhaller sig positivt till studerandesamarbete
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- strukturerad projektledning

- struktur och tillrackliga resurser for kommunikation

7. Hur fortsatter arbetet?
De lardomar vi fatt inom Archipelago Business Development-projektet och av arbetet inom
Yrkeshogskolan Novia fram till varen 2018 ar sannolikt inte slutgiltiga. Projektet fortsatter
fram till hdsten 2019, och vi férvéantar oss fler lardomar innan dess. Anda kan man siga att
projektet redan givit oss en djupare insikt i hur studerande kan jobba i utvecklingsprojekt. Det

ar mojligt — och till och med roligt!

Informationen vi samlat hittills utgor en vardefull grund for planeringen av undervisningen pa
hosten 2018 och kan med férdel dven gagna andra larosaten som har kurser eller projekt som
innefattar foretagssamarbete. Vi vet nu vilken typ av process som kravs for att samarbeten
ska ge maximalt resultat for alla parter i trepartssamarbetet. Dessutom har vi genom
projektet kunna notera ett stort, msesidigt behov av samarbete bland bade foretagare och
studerande. Med detta ABD-projekt har vi siledes ocksa satt froet for Team NAA Business
center — ett affarscentrum for samarbete mellan féretag, studerande och regionens

svensksprakiga hogskolor, som inledde sin verksamhet i april 2018.
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