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Kundinvolvering

F6ér mindre verksamheter ar kunden en mycket viktig samarbetspartner.
Om man involverar kunderna i tjansteutvecklingen kan man goéra
personifierade tjanster som |[ampar olika specifika kundgrupper. For ett
litet féretag kan det vara svart att samla in data fran potentiella
kundgrupper men som forslag kunde foretagaren be besdkarna att fylla i
en enkadt var de kan skriva in sina omdémen samt férslag pa hur
verksamheten kan vidareutvecklas, i detta fall elektroniskt. Enkaten kan
publiceras pa sociala medier eller skickas ut per e-post och forstas kan
man aven be dem fylla i en fysisk enkat i samband med besdken. Nar
allt kommer omkring &r verksamheten gjord for att fa s3 manga besokare
som méjligt fér att 6ka vinsten och varfér inte da satsa pa kunden och

deras 6nskemal nar de &r kallan till en vinstdriven verksambhet.



Facebook

For att 1att f8 mera synlighet pa Facebook kan man anordna en tévling.
Ifall man vill géra en enkel utlottning sa kan man anvénda sig av t.ex.
ett tavlingsinlagg. I inldgget beskrivs det 1att hur tavlingen gar till. En
enkel tavling kunde vara att fér de som vill delta i tavlingen boér de gilla
och kommentera inlagget. Tavlingen kan t.ex. vara en presentkorg med

nagot smatt och gott.

Var noga med att namna nar utlottningen sker. Man bér aven komma
ihdg att ndmna att Facebook inte ar delaktig i tavlingen. Det kan vara
bra att sammanstalla ett skilt dokument med regler som existerar

angaende tavligar, som man hanvisar till.



Tavlingar

N3agra bra och effektiva satt for att f& manga att folja sidan kan vara
att anordna en tavling eller utlottning som t.ex. “Félj sidan och gilla
bilden” eller "F6lj sidan och tagga en kompis du vill dela presenten
med”. Det kan vara t.ex. en presentkorg eller ett presentkort.
Vinsten behdver inte vara vardefull.

Infér hégtider och alltid nu och da sa att m&nga blir paminda och far
vetskap om foretaget

Om ett nytt konto éppnas fér foretaget galler det att vara aktiv med

tavlingar fér att manga ska hora om foretaget



Instagram

Foér att anvdndaren skall komma ihdg foretaget galler det att vara aktiv
ocksa pa Instagram-story. Instagram-stories kan egentligen laggas hur
ofta som 6nskat. Det géller ocksd att komma ihag att anvdnda samma

font och farg genom alla storys sa anvandaren kommer ihag dig.

Instagram flodet skall &ven uppdateras regelbundet, ungefér 2-4 gédnger
i veckan. Bilderna i flodet skall helst ha samma filter s@ flédet ser
enhetligt ut. Bilderna skall &ven vara relaterade till verksamheten sa det

ser professionellt ut.

Var extra aktiv kring hogtider sa konsumenterna kommer ihag er. Till

exempel "Overraska en van och ge ett presentkort till julklapp.”



Instagram Storys kan publiceras egentligen hur ofta som helst
Anvand samma font och fargkod hela tiden

Kom iha&g att vara kreativa

Lagg garna ut bilder pa tips infér hégtider, t.ex. infér midsommar
och jul

Bilderna ska ha samma eller liknande filter sa flédet ser enhetligt ut
Relaterade bilder som kan kopplas till verksamheten

Uppdatera ca 2-4 ganger i veckan

Hall texten ndgorlunda pa bildens mittpunkt sa att personer med

smalare telefon ocksa ser vad det star



Hemsida

« Anvand samma font hela tiden

« Olika flikar foér olika omraden inom verksamheten, t.ex. tjdnster, om
oss, bokningar, galleri och kontakt

« Publicera hellre kvalitématerial istallet
an for mycket orelaterat material som ar onddigt

« Anvand mycket bilder som ar relaterande till verksamheten

« Rensa bilderna och férnya dem med jamna mellanrum, det gar latt

att arkivera bilder sa att dom forsvinner fran flodet



Sokmotoroptimering

e Har koll pa hur man lyckas med sin online marknadsforing

e Kan med ett fatal nyckelord googla fram verksamhetens hemsida
eller andra internetsidor som féretaget finns pa

e Wix.com &r ett exempel pa en webbutvecklingsplattform som har en
inbyggd s6kmotoroptimeringsfunktion

e Latt att anvanda

e Man kan sjalv skriva in énskade nyckelord

e Hittar féretaget om man skriver t.ex. “6vernattning” och “abo” i
sokfaltet



Google my Business

o Okar synligheten fér foretaget

o Ar ett kostnadsfritt och ldttanvént verktyg for féretag som har i avsikt
att hantera sin nérvaro online pd Google

e Nastan obligatoriskt nufértiden att ha sitt foretag integrerat i Google
my Business

e GOr det lattare fér kunder att hitta produkter och tjanster som saljs
och de kan ocksd hitta kontaktuppgifter, adress och
oppethallningstider

e Resultaten &r anpassade till specifika geografiska omrdden som
hjalper anvandarna att hitta foretag i narheten

e Latt att kommunicera med kunder genom att ldgga upp bilder pa
foretaget och deras tjanster

e Man kan da&ven anvanda platsbaserade annonser med smarta

kampanjer pa Google Ads for att nd ut till en &nnu stdrre malgrupp



Booking.com

e Anvandaren far sjalv vélja priser, villkor och regler till sina gaster

e Har en kundtjanst som ar 6ppen 24/7 som support till féretagarna.

e Man kan hitta Idampliga kunder eftersom féretagaren sjalv valjer
vilka kriterier som gésten maste uppfylla

e Man kan lagga till sitt féretag och avregistrera sig nar man vill utan
bindningstid

e Debiterar inte gasterna, villket betyder att de inte tilldgger extra
kostnader utan visar samma pris som foretaget sjalv

e Kontrollerar féretagets tillganglighet, t.ex. genom att bara
acceptera gaster under helger eller under sasong

e Booking.com tar en provision av varje reservering som goérs fran

deras sida



TripAdvisor

e Har kostnadsfria forteckningar

e N3r ut till miljoner resendrer och marknadsfér féretag pa ratt plats i
ratt tid

e Avancerad sdkning kan hjélpa att nd ut till kunder i realtid

o Skyddade betalningar, anvandarvdnliga verktyg och palitliga
omddmen gor att resendrerna vagar boka féretagets boende

e Maste vara dppet fér allmanheten, ha ett officiellt namn, permanent
adress och ha 6ppet atminstone under 12 veckor

e Ma3ste ha flera an ett rum, mojlighet att ta emot flera gaster samtidigt
och man far inte krava att de stannar mer an 7 dygn

o Ma3ste vara 6ppna under den tidpunkt den &r publicerad och kunna

ta emot bokningar for framtida 6ppningsdatum



Andra tips

Man kan fraga ifall besékare av féretaget vill blogga eller skriva pa
andra sociala medier om vistelsen

Att anvanda sig av sponsorerade inlagg kan vara ett effektivt satt att
oka synligheten och na ut till mdnga manniskor, eftersom man kan
vélja till hur manga och vartdt man vill rikta inldggen

Tank igenom alla inldgg noggrant innan publicering

F6lj med nar det hander nagot i omnejden och var extra effektiv med
marknadsfoéringen av féretaget da

Omréstning pa Instagram Storys och Facebook, t.ex. tycker ni mer om
vinter eller sommar?

Utforma en innehallsstrategi fér innehallet till digital marknadsféring
Utfor en marknadsundersdkning for att fa asikter fran kunder och

potentiella kunder



