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brand

an identifying mark
burned on livestock or
(especially in former
times) criminals or
slaves with a branding
iron.

"the brand on a sheep
Identifies it as mine"
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Diskussion (2 min): Vilka kanda brands
finns 1 din egen bransch? Vad
kannetecknar dem?



Ja, men vad ar
det...egentligen?

A brand is the intangible sum of a product’s attributes. Its name,
packaging and price, its history, its reputation, and the way it's
advertised. - David Ogilvy

(Det enda) sattet for en konsument att relatera till ett foretag,
dess produkter och tjanster. - Sanna-Maria Sarelius



Allt och lite till

ALLT som konsumenten kan kanna till om ditt foretag och din
produkt. Bade det som ar verkligt (Apple séljer datorer och
smarttelefoner) och det som ar bundet till kdnslor och varderingar
(Apple ar en livsstil och en filosofi, Apples maskiner ar battre an

alla andras, Apples datorer gor mig till en mer framgangsrik
manniska).

Ett foretags namn och logo finns pa riktigt.
Ett foretags brand finns bara i manniskors huvuden.



Kravs det en by(ra) for att utveckla ett
brand?

Skogen och traden-syndromet
Huvet | molnen-syndromet
Hinner inte med marknadsforingstjafset-syndromet

Kan sjalv-syndromet



Till pudelns karna

En brand-workshop kan besta av:
Nulagesanalys

Definiera malsattningar

Brand identity-process

-> pl.a karnan | brandet, visuell guide, brand book

nnehallsstrategi: vad?
Kanalstrategi: var, nar, hur?
Kreativa losningar




Brand identity-process Kundrelationer

Samarbetspartn
ers

Visuell identitet,
Personal

person, tonalitet

Brand essence —
varfor vi finns”

Slogan Strategi, vision Logo / symbol
mission, |ofte,
varderingar

Storytelling



OVNING: VI | ETT NOTSKAL

. 1

Malgrupp

(Som vill)

(1 en tid av)

Vilket slags féretag?

Vilken slags unika produkt
producerar vi?

| Geografiskt omrade
. eller segment

Vad vill vara kunder

. ha, vad motiverar

. dem?

. Gallande trend, tidevarv,
. samhallsfenomen



Check list: 8 SMA SAKER.*

VAR UNIK —vad gor du annorlunda? Hur kanner man igen dig?

SKAFFA VANNER - folk litar pa foretag som folk litar pa. Var finns dina fans? Syns er
vanskap?

GOR BRA PRODUKTER - duh! Konstant forbattring

ANLITA PROFFS FOR DET SOM SYNS UTAT - trovardighet skapar fortroende
HITTA DIN ROST - syns din personlighet i din kommunikation?

HALL DIG TILL STORYN OCH HALL DINA LOFTEN - sanning OCH konsekvens!
STA FOR NAGOT - ge dina kunder en orsak att &lska dig!

*pa riktigt jattestora



En gang till...varfor?

For att urskilja dig: "the brand on a sheep identifies it as mine”

FOr att ett brand har en historia att beratta.
Historier ar intressanta, latta att ta till sig och latta att tycka om. En historia bidrar med

akthet och hjalper dig att bli ihagkommen.

Ett starkt brand kdnnetecknas av att varje enskild del av brandet ar av lika hog kvalitet som
produkten eller servicen. Inte bara logo och namn, utan allt som syns och hors utat:
webbsida, bilder pa sociala medier, massavdelningar och reklampennor.

Konsekvens skapar igenkanning och igenkanning leder till fortroende.



Om de stora visste hur de sma gor det:

Sma foretag (organisationer) har de basta forutsattningarna att
bygga upp ett brand och en personlig relation till sina kunder.

= Flexibilitet, snabb reaktionsférmaga
= | ag hierarki

» Nara produkten

» Hjarta & sjal

= Personligt tilltal, riktiga manniskor

» Kanner sina kunder och marknader




TACK OCH HEJ!
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