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”CUSTOMER JOURNEY”

• Kund-
profilering

• Personi-
fiering av 
kunden

Rese-
närer

Från
prospekt till
ambassadör

Rutt-
planering

• Frågor på 
resan

• Kanaler

• Typ av 
innehåll

Resepro-
gram

• Kampanjer

• Kontinuitet

• Mätning 

Ruttkarta



PROFILEN

Rese-
närer



CHECKLIST
Namn

Köparroll

Profilbeskrivning

Egenskaper (ålder, erfarenhet, skolning, personlighet, tittel, 

bransch, företag, omsättning, personal)

Ansvarsområden

”ömma punkter”

Vad motiverar?

Hur argumenterar kunden? 

Rese-
närer



SKEDENA I KÖPPROCESSEN

Känner till Intresserad Utvärderar Motivering Köp Rekom-

mendation

Rutt-
planering



VAD VILL KUNDEN VETA?
Känner

till

Intresserad Utvärderar Motivering Köp Rekom-

mendation

Vad vill

personen veta?

Vilka frågor

ställer hon?

Huvudbudskap

och produkt-

egenskaper

I vilken form vill

hon ha 

informationen?

Vilka kanaler

Resepro-
gram



EXEMPEL PÅ KAMPANJER I DE 

OLIKA FASERNA

Känner till Intresserad Utvärderar Motivering Köp Rekom-

mendation

SEO

Kampanjer, bloggar, köpt och förtjänad

media

Välkomstkampanj

Sociala medier

Köp guide & instruktioner Skolningsmaterial

Produktlanseringar + erbjudanden

Kundförfrågningar

Guider och e-böcker mm Guider och e-böcker mm Guider och e-böcker mm

Ruttkarta



PERSONLIG KONTAKT
Bedöm i vilket skede du tar personlig kontakt till en potentiell kund

• Förfrågningar bör ju alltid skötas!

• Räcker det med ett nedladdad dokument? 10 besök på hemsidan?

I vissa branscher kan personlig kontakt vara den enda vägen, speciellt

B2B, men om kunden aldrig hört talas om dig?



CONTENT MARKETING MIX

http://www.pardot.com/content-marketing/content-marketing-mix/, 15.8.2012, hämtad 10.3.2015

Ruttkarta

http://www.pardot.com/content-marketing/content-marketing-mix/


I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII

Johdon
kirjeet

Johdon
kirjeet

Yleistiedotus
asiakkaille

Pitkä
lounas

Pitkä
joululounas

Yritysasiakkaat 
tilaisuudet

Vahti tms
Joulu-
myynti

Joulu-
myynti

25.1Kuluttajat Tuplalaaja-
kaista

VOD
Mobiili-
puhe

Soitot Soitot Soitot Soitot Soitot Soitot Soitot
Call center + 
myynnin 
operaatiot

Pien-
yrityksille

Tuote Tuote Tuote Tuote Tuote
Joulu-

tervehdys
Segmentoitu
yritysmarkkinointi

Tulos-
viestintä

Tuote-
viestintä

ICT trendi-
viesintä

Tuote-
viestintä

Johdon-
haastattelut

Tuote-
viestintäPR-toiminnat

25.1
Kevät

kampanjat
Kesä

kampanjat
Kesä

kampanjat
Syys

kampanjat
Joulu-

kampanjat
Laskutiedote 
kuluttajat

MARKKINOINTIVIESTINNÄN

VUOSIKALENTERI, YLEISTASO
Ruttkarta



MÄTARE

Känner till Intresserad Utvärderar Motivering Köp Rekom-

mendation

Web analytics

Klickningar

Laddade dokument

Förfrågningar

-> var noga med definition på en ”varm

kund”

Offerter Köp / offert

Återkommande köp, lojalitet 

och kundlönsamhet, 

rekommendationer


